Capacitaciones

DIPLOMADO GESTION
DE CALIDAD EN
SALUD

240 HORAS

CONTIENE:

® VIDEOS 2~ CONTENIDO

& CAsos PRACTICOS INTERACTIVO




Dirigido A

Estudiantes y profesionales del drea de salud.
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JETIVOS
GENERALES

Desarrollar habilidades
profesionales para liderar y
administrar establecimientos
de salud, adherirse a los
planes nacionales de calidad
e implementar estrategias
qgue respondan a las metas
nacionales de salud, con un
enfoque en la gestion de la
calidad en los centros de
salud en el dmbito publico y
privado, promoviendo siempre el buen actuar de los profesionales de
salud para la seguridad de los usuarios en ambito publico y privado.
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DURACION

DEL CURSO
240 HORAS

MODALIDAD

DEL CURSO

100% Online
Asincronica




METODOLOGIA

Esta especializacion se distingue por poder cursarse en un
formato 100% online, adaptdndose a las necesidades y
obligaciones del estudiante, de forma asincronica y
completamente autogestionable.

El alumno podrd elegir qué dias, a qué hora y cudntfo tiempo
dedicarle al estudio de los contenidos del programa.
Siempre en sinfonia con las capacidades y aptitudes
dedicadas al mismo.

El orden y distribucion de las asignaturas y sus temas estd
especialmente disenado para permitir que cada estudiante
decida su dedicacion y autogestione su tiempo. Para ello,
dispondrd de materiales tedricos presentado mediante
textos enriquesidos, presentaciones multimedia, ejercicios,
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CONTENIDOS

MODULO
1)Salud global.

2)Reforma del contexto de salud.

3)Determinantes sociales y equidad en
salud.

4)Mecanismos de produccion de
inequidades en salud.

5)Accesibilidad y equidad.

6)Proteccion social en salud.
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MODULO

1)Sistema de salud chileno y su
evolucion.

2)Objetivos sanitarios y prioridades
de salud.

3)Objetivos de calidad de la
atencion en salud.

4)Reforma de salud en Chile.

5)Modelo de atencion en salud.



CONTENIDOS

MODULO

1)Desarrollo de las organizaciones.
2)Formas de organizacion.
3)Origen de la organizacion.
4)Cultura organizacional.

5)Beneficios y limitaciones de |la cultura
organizacional.

6)Clima y cultura de organizacion en
instituciones de salud.

/)Cambio en las organizaciones.
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MODULO

1)Gestidn y desarrollo de las
personas.

2)Reforma y politica de recursos
humanos.

3)Etica y gestién de la atencién en
salud.

4)Gestion para las competencias
laborales.

5)Motivacion y satisfaccion laboral.

6)Competencia profesional.



CONTENIDOS

MODULO

1)Financiamiento en salud.

2)Modelo de financiamiento de salud
en Chile.

3)Conceptos bdsicos de economia.

4)Gestion financiera.
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MODULO

1)Gestidon de calidad.

2)Sistema nacional de acreditacion
en salud.

3)Conceptos bdsicos en seguridad
y calidad asistencial.



CONTENIDOS

MODULO

1)Toma de decisiones en salud.

2)Planificacion estratégica.

3)Etapas de planificacion estratégica.

4)Ventajas, desventaqjas, y fallos.
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MODULO
1)Trabajo en equipo.
2)Liderazgo de equipo.

3)Comunicacion.

MODULO

Evaluacion final.



A {\ ‘
| |\H

_— /H‘

Copo u\ acione (‘%/

CONTENIDO
INTERACTIVO
E-Learning

Serviclo Naclonal
de L\;)acncmyl—

2

f
Providencia 727, oficina 408 Sa ago de Chile, Chile

,'/Q- +56 9 3250 1407 V] informaciones@4hc.cl |

& \www.4hc.cl



